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Özgeçmiş Özeti

• DÜNYANIN BİRÇOK FARKLI ÜLKESİNDEN İTHALAT VE BİRÇOK FARKLI ÜLKEYE
İHRACAT OPERASYONLARINI BAŞARIYLA PLANLAMA VE YÜRÜTME

• HEM TEDARİKÇİ HEM DE MÜŞTERİ BOYUTUNDA YURT DIŞI FİRMA İLİŞKİLERİNİ
GÜÇLENDİRME VE YÖNETME

• YURT DIŞI SATIŞ PAZARLAMA STRATEJİLERİNİ GELİŞTİRME VE UYGULAMA

• LOJİSTİK TEDARİKÇİ PLANLAMASINI ETKİLİ BİR ŞEKİLDE YÜRÜTME

• HER ÇEŞİT YABANCI FİRMA İLE BİRÇOK FARKLI DİLDE ETKİLİ İLETİŞİM KURMA
YETENEĞİ

• MÜŞTERİ SİPARİŞ YÖNETİMİ VE TAKİBİ SÜREÇLERİNİ BAŞARIYLA YÜRÜTME

• İLGİLİ DEPARTMANLARLA (PLANLAMA, DEPO, MUHASEBE) GEREKEN BİLGİ
PAYLAŞIMINI SAĞLAMA

• İLGİLİ DEPARTMANLARLA KOORDİNELİ BİÇİMDE NUMUNE PROTOTİPLERİ,
SİPARİŞ TERMİNLERİ, LOJİSTİK OPERASYONLARINI YÜRÜTME

• İTHALAT OPERASYONLARINI GÜMRÜK MÜŞAVİRLERİ İLE KOORDİNELİ BİÇİMDE
YÜRÜTME

• İHRACAT & İTHALAT NAKLİYELERİ İÇİN GEREKMESİ HALİNDE LOJİSTİK NAVLUN
ARAŞTIRMASI YAPMA

İş Deneyimleri

İthalat İhracat Sorumlusu
Sade Ofset Matbaacılık Etiket San. Ve Tic.Ldt.Şti. | Ağustos 2022 - Nisan 2025

İstanbul(Avr.) , Sürekli / Tam zamanlı

Matbaacılık Sektörü, Satış Departmanı

• İHRACAT OPERASYONLARININ, LOJİSTİK TEDARİKÇİLERİ VE GÜMRÜK
MÜŞAVİRİ İLE KOORDİNELİ BİÇİMDE TAKİBİ VE KONTROLÜ

• İHRACATA DAİR GEREKLİ TÜM VESAİKİN HAZIRLANMASI (E-FATURA, INVOICE,
CEKI, PACKING LIST, KONŞİMENTO TALİMATI VS)

• MÜŞTERİ SİPARİŞLERİNİN ERP'YE AKTARILMASI

• ÜRETİM PLANLAMANIN VERDİĞİ TERMİNLERE GÖRE MÜŞTERİ SİPARİŞLERİNE
YAZILI OLARAK TEYİT VERİLMESİ.

• PROJE DEPARTMANININ GELİŞTİRDİĞİ, PROTOTİP, ÖNSERİ VS. PARÇA
NUMUNELERİNİN HAVA KARGO YOLUYLA ADAY MÜŞTERİLERE NUMUNE OLARAK
SEVK EDİLMESİNİN KOORDİNASYONU VE TAKİBİ

• MÜŞTERİLERDEN ALINAN KALİTE ŞİKAYETLERİNİN KALİTE BİRİMLERİNE
BİLDİRİLMESİ

• MÜŞTERİLERİN İHTİYAÇ DUYACAĞI TÜM BİLGİLENDİRMELERİN YAPILMASI
(SEVKIYAT BİLDİRİMİ, SEVKİYAT ÖNCESİ OLASI EKSİK MAL BİLDİRİMİ VS.)

• İTHALAT OPERASYONLARININ GÜMRÜKÇÜ VE LOJISTİKÇİLERLE BİRLİKTE
KOORDİNASYONU VE TAKİBİ.

• İHRACAT & İTHALAT NAKLİYELERİ İÇİN GEREKMESİ HALİNDE LOJİSTİK NAVLUN
ARAŞTIRMASI YAPMA
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Yurtdışı Müşteri Temsilcisi
Aksan Kalıp San Tıc Ltd Sti | Mayıs 2017 - Mayıs 2021

İstanbul(Avr.) , Sürekli / Tam zamanlı

Metal Sanayi Sektörü, Dış İlişkiler Departmanı

• İHRACAT OPERASYONLARININ, LOJİSTİK TEDARİKÇİLERİ VE GÜMRÜK
MÜŞAVİRİ İLE KOORDİNELİ BİÇİMDE TAKİBİ VE KONTROLÜ

• İHRACATA DAİR GEREKLİ TÜM VESAİKİN HAZIRLANMASI (E-FATURA, INVOICE,
CEKI, PACKING LIST, KONŞİMENTO TALİMATI VS)

• IHRACAT OPERASYONU SIRASINDA FİRMA İÇİNDEKİ FARKLI DEPARTMANLARIN
LOADING LIST, SEVK EMRİ, İHRACAT DETAYI GİBİ LİSTELERLE
BİLGİLENDİRİLMESİ.

• SEVKİYATIN YAPILMASINDAN SONRA MÜŞTERİLERİN BİLGİLERİNDİRİLMESİ,
OTOMOTİV SEKTÖRÜNDEKİ MÜŞTERİLERE YÖNELİK ASN (ADVANCED SHIPMENT
NOTICE) BİLDİRİMİ YAPILMASI.

• MÜŞTERİ SİPARİŞLERİNİN VE UZUN VADELİ TAHMİNİ TALEPLERİNİN
(FORECAST) ERP'YE AKTARILMASI

• ÜRETİM PLANLAMANIN VERDİĞİ TERMİNLERE GÖRE MÜŞTERİ SİPARİŞLERİNE
YAZILI OLARAK TEYİT VERİLMESİ

• ERP VE EXCEL DESTEĞİNDE, ÜRETİM PLANLAMA DEPARTMANI İLE KOORDİNELİ
BİÇİMDE MÜŞTERİ SİPARİŞLERİNİN VE UZUN VADELİ TAHMİNİ TALEPLERİNİN
(FORECAST) TAKİP EDİLMESİ, ÜRETİM PLANLAMANIN DEVAMLI SURETTE
GEREKLİ VERİLERLE BİLGİLENDİRİLMESİ

• PROJE DEPARTMANININ GELİŞTİRDİĞİ, PROTOTİP, ÖNSERİ VS. PARÇA
NUMUNELERİNİN HAVA KARGO YOLUYLA ADAY MÜŞTERİLERE NUMUNE OLARAK
SEVK EDİLMESİNİN KOORDİNASYONU VE TAKİBİ

• MÜŞTERİLERDEN ALINAN KALİTE ŞİKAYETLERİNİN VE PUANLAMALARIN
KALİTE BİRİMLERİNE BİLDİRİLMESİ

• MÜŞTERİLERİN İHTİYAÇ DUYACAĞI TÜM BİLGİLENDİRMELERİN YAPILMASI
(SEVKIYAT BİLDİRİMİ, SEVKİYAT ÖNCESİ OLASI EKSİK MAL BİLDİRİMİ VS.)

• MÜŞTERİ  DÖKÜMANTASYON TAKİBİ (LONG TERM SUPPLIER DECLARATION,
NON-DISCLOSURE AGREEMENT VS)

• EXIMBANK LİSTELERİNİN HAZIRLANMASI

• KALİTE (KPI) VERİLERİNİN AYLIK OLARAK SİSTEME GİRİLMESİ

• FUAR VE DEVLET DESTEKLERİ TAKİBİ. KRİTİK FİRMA EVRAKLARININ E-İMZA İLE
İMZALANMASI.

• İSTİSNAİ OLARAK BAZI YURT İÇİ FİRMALARIN SİPARİŞ VE SEVKİYAT
SÜREÇLERİNİN YÖNETİLMESİ.

İthalat İhracat Operasyon Sorumlusu
İmaj Teknik Elektrik Elektronik Mal. San. Ve Tic. Ltd. Şti. | Mayıs 2013 - Mart 2017

İstanbul(Avr.) , Sürekli / Tam zamanlı

Otomasyon Sektörü, İthalat/İhracat Departmanı

• İTHALAT İHRACAT ORGANİZASYONLARININ YAPILMASI,

• İTHALAT VE İHRACATA YÖNELİK NAKLİYE ORGANİZASYONLARININ YAPILMASI

• GÜMRÜK MÜŞAVİRLİĞİ İLE KOORDİNELİ BİÇİMDE GÜMRÜK SÜREÇLERİNİN
TAKİP EDİLMESİ,
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• GEREKLİ TÜM VESAİKLERİN HAZIRLANMASI

• YURT DIŞI TEDARİKÇİLER VE MÜŞTERİLERLE HERTÜRLÜ YAZIŞMALARIN VE
GÖRÜŞMELERİN YAPILMASI, SÖZLÜ YAZILI İLETİŞİMİN SAĞLANMASI,

• PAZAR ARAŞTIRMASI YAPILMASI.

• MÜŞTERİ TALEPLERİ DOĞRULTUSUNDA ÜRÜN ARAŞTIRILMASI

• YURTDIŞINDAKİ TEDARİKÇİLERDEN FİYAT TEKLİFLERİNİN VE TEKNİK
BİLGİLERİN ALINMASI VE SATIŞ DEPARTMANINA AKTARILMASI

• YURT DIŞINDAKİ MÜŞTERİLERE TEKLİF SUNULMASI

• DİSTRİBÜTÖRÜ OLUNAN BAZI MARKALARIN ÜRÜNLERİNİN BALKAN VE
ORTADOĞU ÜLKELERİNE İHRAÇ EDİLMESİ VE İHRACATI ARTIRMAYA YÖNELİK
PAZAR ÇALIŞMALARI YAPILMASI.

• YURT İÇİ YURT DIŞI FUARLARA KATILIM.

• DİSTRİBÜTÖRLÜĞÜ YAPILAN MARKALARIN ÜRÜN KATALOGLARININ TÜRKÇEYE
ÇEVRİLMESİ

• CRM PROGRAMI ÜRÜN VERİ GİRİŞLERİ

Eğitmen
İngilizce Ve İspanyolca Özel Ders | Ekim 2008 - Aralık 2011

İstanbul(Asya) , Yarı zamanlı / Part Time

Eğitim Sektörü, Eğitim Departmanı

BİREYSEL OLARAK BİREYLERE YA DA KURUMLARA YÖNELİK İNGİLİZCE VE
İSPANYOLCA ÖZEL DERS
HZİMETLERİNİN PAZARLANMASI VE SUNULMASI.İŞ İNGİLİZCESİ EĞİTİMİ, İŞ
YAZIŞMALARI.

Serbest Çevirmen
İNGİLİZCE, ALMANCA, İSPANYOLCA TERCÜMAN | Ekim 2008 - Aralık 2011

İstanbul(Asya) , Yarı zamanlı / Part Time

Çeviri Hizmetleri Sektörü, Hizmet Departmanı

BİREYSEL OLARAK İNGİLİZCE,ALMANCA,İSPANYOLCA ÇEVİRİ HİZMETLERİNİN
BİREYSEL VE KURUMSAL OLARAK PAZARLANMASI VE YAPILMASI.ŞU ANA
KADAR FİRMALAR TARAFINDAN DİREKT OLARAK YA DA İNSAN KAYNAKLARI VE
AJANSLAR GİBİ ARACI KURUMLAR TARAFINDAN BANA ULAŞILARAK FİRMA
YAZIŞMALARI,REKLAM FİLMLERİ,SİMÜLTANE TERCÜME ,ÜRÜN BİLGİLERİ GİBİ
ÇEVİRİ HİZMETLERİ SUNDUM.

Ofis Elemanı
Türkiye Radyo Televizyon Kurumu | Ağustos 2007 - Eylül 2007

Stajyer

Radyo - TV Sektörü, Reklam Departmanı

ELEMAN OLARAK REKLAM MÜDÜRLÜĞÜNDEKİ VERİ GİRİŞLERİNİN VE YAYINA
REKLAM GİRİŞLERİNİN SAĞLANMASI DOSYA TAKİBİ VB. İŞLERİN DAHA HIZLI VE
DAHA VERİMLİ BİR BİÇİMDE GERÇEKLEŞTİRİLMESİNE KATKIDA BULUNDUM.

Eğitim Bilgileri
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Sakarya Üniversitesi
Sosyal Bilimler Enstitüsü, FİNANS VE İKTİSAT, Türkçe, Uzaktan Öğretim | Eylül
2012 - Şubat 2014

Yüksek Lisans

Marmara Üniversitesi
İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, İşletme Enformatiği, Almanca, Örgün Öğretim |
Eylül 2002 - Haziran 2011

Diploma Notu: 0/0

Lisans

ERZURUM ANADOLU LİSESİ
Türkçe - Matematik, Anadolu Lisesi | Haziran 2001

Lise

Diller

Türkçe (Ana Dil), İngilizce (İleri), Almanca (İyi), İspanyolca (İyi), Rusça (Temel)

Yetenekler

CRM, LİKOM GUSTO, SAP Business One, Dinamo ERP, Ritma fleks

Sertifika / Seminer ve Kurslar

E-Mail
AIM Danışmanlık | Kasım 2018

DIŞ TİCARET
DIŞ TİCARET PLATFORMU | Mart 2012 - Nisan 2012

TEMEL DIŞ TİCARET YÖNETİMİ
BİLGİM ACADEMY İSTANBUL BİLGİ ÜNİVERSİTESİ | Şubat 2012 - Şubat 2012

İSPANYOLCA DİL EĞİTİMİ
ÖZEL DERS | Temmuz 2000 - Mayıs 2005

ALMANCA DİL EĞİTİMİ
MARMARA ÜNİVERSİTESİ (ALMANCA HAZIRLIK SINIFI) | Ekim 2002 - Haziran
2003



Bu özgeçmiş, hesap sahibi tarafından indirilmiştir.

Sınav Detayları

KPDS (Kamu Personeli Dil Sınavı)
ÖSYM | Ekim 2012

Sınav Skoru: 69

KPDS (Kamu Personeli Dil Sınavı)
ÖSYM | Mayıs 2011

Sınav Skoru: 75

Referanslar

GÖKHAN ERSOY, İş Arkadaşı Türkçe
İMAJ TEKNİK, Satış Mühendisi

Telefon: +90 (542) 235 95 37

SEDAT ÖZDEMİR, İş Arkadaşı Türkçe
DORMA KABA

Telefon: +90 (532) 292 08 89

Hobi ve İlgi Alanları

HOBİLER: FOTOĞRAF, SEYAHAT, YEMEK, FUTBOL, MÜZİK, KİTAP, INTERNET,
ALIŞVERİŞ, YÜRÜYÜŞ.

İLGİ ALANLARIM: POLİTİKA, EKONOMİ, TARİH, FUTBOL, COĞRAFYA, YABANCI
DİLLER.


